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Zakladni informace o analyze pouzitelnosti

Analyza pouzitelnosti je metoda zalozena na subjektivnim posouzeni pouzitelnosti z
pohledu expertnich zkuSenosti.

Spoléha na zkuSenosti UX designera s pouzitelnosti na webu podle obecné platnych
pravidel a vypozorovaného chovani uzivateld.

Plusy: Je rychla a cenové dostupna

Rizika: Nemusi pfijit na nékteré problémy, protoZze UX designer neni pravdépodobné vase
obvykla cilova skupina

U néas v Liquid Design kombinujeme analyzu pouZitelnosti s kratkou interakci nékolika
snadno dostupnych uzivateld, typicky z nejbliz§iho okoli.

Testujte: U kazdého projektu je mnoho napadl na feSeni kdejakého problému. Nékteré se
vyplati testovat, abyste Zzjistili, co funguje nejlépe. V dokumentu to vzdy zminim, kde je

potieba.

Co dal: Po zpracovani této analyzy Ize jako nasledny krok pouZzit uZivatelské testovani, coz
je pokrocilejSi metoda a odhali problémy pfesnéji.



Desktopova verze webu - rozliSeni pro PC, notebbok

Zahlavi (spolecny prvek pro cely e-shop)

O CZECH » CZK - & PRIHLASIT SE

ZENY MUZI DETI A JUNIORI VSE O NAKUPU

Dobfie pracujete v grafice s kontrastem, logo je viditelné. Chybi tam informace, co je to za
web. Ve strance na bannerech se uz objevuje ndznak né&jakého obleceni, takZe je jasné, Ze
se web zabyva prodejem obleceni. Postrada to ale informaci, ze jste pfimo oficialni vyrobce.
Z claimu “pfimo od vyrobce” to neni zcela jasné, navic je necitelny a jeden z uzivatelu pfi
ukazce uvedl, Ze je to néjaky e-shop s obleCenim, asi outlet. K tomu jej vedlo nékolik
informaci o slevach na rliznych mistech.

Kazdy web by mél mit jasné a zietelné uvedeno:
- Co je to za web: Oficialni vyrobce a prodejce outdoorového obleceni Kilpi
- Co zde mohu délat: Nakoupit (je jasné od pohledu)
- Pro¢ by mé to mélo zajimat: --uvést vyhody, argumenty, benefity pro uzZivatele
(doporuc€eny rozumny pocet je 3-5 s nejvétsim vyznamem)

Optimalné zamyslet se nad unikatnim prodejnim argumentem - to souvisi se zbozim Kilpi
obecné, ale i u tohoto konkrétniho e-shopu.

Zajistéte si k tomuto pokud mozno zkuseného copywritera, ktery nejen Ze napise fakta, ale
pfida do textu i sou€asné pouzivanou osobitost vasi znacky. Pfedchazi tomu vétsinou
schuzka k tone of voice - jak aktualné pusobite a jaky pfistup sou€asni zakaznici ocenuiji.

Vsechny benefity se vyplati otestovat na uzivatelich at uz pomoci kratkych rozhovort
nebo po poradé se zakaznickou podporou, kterd ma jisté zajimava data:

e procC u vas uzivatelé nejCastéji nakupuji

e kde jsou problémy

e kde jste naopak silni

Vyhledavani

Je dobfe zpracované, obsahuje napovidac, ale u nékterych produktl mi neni jasné, zda
napovédél pravé to, co hledam. Nepoznam ty produkty a hodila by se mi néjaka dalsi
informace, typicky posuzuji podle ceny, néktefi uZivatelé pak mozna podle produktové fady
i sportovniho zaméreni.



Softshellové bundy > TOWO
CERNA"

VSE O NAKUPU

*Softshellové bundy > TOIVO
MODRA"

"Softshellové bundy > ELIO

Napovidac vyhledavani

Softshellove bundy >
TRANSFORMER-W RUZOVA"

2 500 K¢ fenska

"Outdoorove bundy » )
HURRICANE-W ZELENA"

2 000 KE Zenska

Napriklad takoveéto struéné doplnéni by pomohlo lépe se orientovat v napovidaci. Doporucuji
zobrazené informace otestovat.

Pfepina¢ Czech je mozna obvyklej$i uvadét spolu s vlajkou, ale toto by nemusel byt
problém. Pfepnuti na CZK se nachazi ve stejné oblasti - vpravo nahote, kde tyto prvky
typicky byvaji, takze se domnivam, ze zde je vSe v pofadku.

Menu

Menu je velmi obsahlé. To vidim jako zasadni nevyhodu. Doporucil bych urcité otestovat
prehlednéjsi varianty. Vyplati se zjistit z dat (GA), které kategorie jsou pro uzivatele
nejoblibenéjsi - ty zachovat a méné oblibené kategorie zkusit umistit az v ramci levého
menu v kategorii.



Je-li hlavnim artiklem Bundy / Kalhoty / Mikiny - tyto tfi kategorie bych zkusil nechat rovnou
rozbalené, jak to nyni je a zbytek: Obuv / Batohy / Doplfky nechal jenom hlavni kategorii.
Pokud to uZivatele zajima, snadno se zorientuje a podrobnéji si zbozi vybere uz v
rozkliknuté kategorii.

Softshellové bundy
Outdoorové bundy
BéZecké bundy
Cyklistické bundy
Bundy do mésta
Vesty

LyZai'ské bundy

Snowboardové
bundy

Skialpové a
freeridové bundy

PéFové bundy

6

ZENY

Softshellové bundy
Outdoorové bundy
BéZecké bundy
Cyklistické bundy
Bundy do mésta

Péfové bundy

Softshellové
kalhoty

Outdoorové kalhoty
BéZecké kalhoty
Cyklistické kratasy
Kratasy a Sortky
3/4 kalhoty

Sport a fitness
kalhoty

LyZafské kalhoty
Snowboardové
kalhoty

Skialpové a
freeridové kalhoty

ago kilpi

Vesty
LyZaf'ské bundy
Snowboardové
bundy

Skialpové a
freeridové bundy

DETI A JUNIORI

Stfedni vrstva,
fleece

Mikiny
Technicka tricka
Bé&Zecha tritha
Cyklistické dresy
Titka

Tricka

Polo tricka
Kosile
Termopradlo
Swvetry

Trekingova obuv
BéZecka obuv

Fitness obuv

Batohy a tasky

Soucéasna verze

DETI A JUNIORI

Stiedni vrstva,
fleece

Mikiny
Technicka tricka
BéZecka tricka
Cyklistické dresy
Tilka

Tricka

Softshellové
kalhoty

Outdoorové kalhoty
Bé&Zecké kalhoty
Cyklistické kratasy
Kratasy a Sortky
3/4 kalhoty

% AKCE

Multifunkéni Satky
Ponozky

Plavky

BéZecké doplitky
Cyklistické dopliiky
Ostatni

Cepice a kukly
Rukavice

% AKCE

Sport a fitness
kalhoty

LyZai'ské kalhoty
Snowboardové
kalhoty

Skialpové a
freeridoveé kalhoty

VSE 0 NAKUPU

SPORTY

Turistika a cestovani
Kilpi do mésta

Béh

Fitness

Cyklistika

LyZovani

Skialp

Snowboard

Freeride

B&Zky

VSE 0 NAKUPU

Navrh mozné pfehlednéjsi varianty menu

Mnozstvi polozZek, ze kterych je potfeba vybirat se snizi a zpfehledni.

Rozdéleni zbozi podle sportu se zda, Ze nefunguje. At jsem to zkouSel libovolné, nenasel
jsem nic, co by naznacovalo, Ze mam nyni zobrazené zboZi pro muze, snowboardistu.

Stejné tak testovani uzivatelé tomuto nevénovali pfili§ pozornost a rovnou $li po tom, co
znaji. Napfiklad, Ze hledaji zimni bundu bundu. Zvazte, jestli mit v menu déleni podle sportu
dava smysl nebo jen zabira misto. Pokud dava smysl, zapracujete na kvalité podstranky
pro dany sport, aby Clovék alespon vidél, Ze je na spravné podstrance.



Efektivné Ize se sekundarni filtraci produktl podle sportu pracovat pomoci filtra.

Napf. v kategorii Zimni bundy si zapnu filtr, Ze chci jen snowboardové zimni bundy. Je to
prehlednéjsi feSeni, avsak filtr musi byt funkéni a vizualné informovat navstévnik, Ze je
aktivni a funguje. Pfipadné se i filtrace zbavit zcela, neni-li podstatna.

Video - nefunkgéni filtrovani:
https://www.dropbox.com/s/accygnmn1pi6wyx/D%C3%A1msk%C3%A9%20ly%C5%BEa%
C5%99sk%C3%A9%20kalhoty%20%E2%97 %8F %20ShopKilpi.cz%20-%20Google%20Chr
ome%205.%204.%202018%2013 51_09.mp4?dI=0

VedlejSi menu

PFi prochazeni vedlejSiho menu vadila uzivatellm pfedevsSim nutnost kliknout si na
nadrazenou kategorii, aby zobrazili poloZzky podkategorie. Pokud uZivatel tape a chce si
prohlédnout snadno obsah podmenu, musi takto vSechno proklikat - to trva. Otevirani
kategorii znaménkem (+) by bylo lepsi.

Pro muze G
Bundy a vesty
Kalhoty a kratasy
Mikiny, tritka a svetry
Dopliiky

Batohy

Pro Zeny

Pro déti |
Batohy |
Obuv >

Nejvétdislevy (@

Soucasna verze podmenu


https://www.dropbox.com/s/accygnmn1pi6wyx/D%C3%A1msk%C3%A9%20ly%C5%BEa%C5%99sk%C3%A9%20kalhoty%20%E2%97%8F%20ShopKilpi.cz%20-%20Google%20Chrome%205.%204.%202018%2013_51_09.mp4?dl=0
https://www.dropbox.com/s/accygnmn1pi6wyx/D%C3%A1msk%C3%A9%20ly%C5%BEa%C5%99sk%C3%A9%20kalhoty%20%E2%97%8F%20ShopKilpi.cz%20-%20Google%20Chrome%205.%204.%202018%2013_51_09.mp4?dl=0
https://www.dropbox.com/s/accygnmn1pi6wyx/D%C3%A1msk%C3%A9%20ly%C5%BEa%C5%99sk%C3%A9%20kalhoty%20%E2%97%8F%20ShopKilpi.cz%20-%20Google%20Chrome%205.%204.%202018%2013_51_09.mp4?dl=0

Pro muze G
Bundy a vesty v
Kalhoty a kratasy
Mikiny, triCka a svetry .~
Dopliiky -
Batohy Pro muze O]

Bundy a vesty ()
Pro Zeny Kalhoty a kratasy (3

Mikiny, tritka a svetry (¥
Doplitky &)
Batohy (%)

Pro deti
Batohy

Obuv
Pro Zeny

NejvétSislevwy (&

Pro déti |

LepS§i varianty ovladani podmenu

Video ukazka ovladani podmenu z jiného webu:
https://www.dropbox.com/s/bt2tzyniez7vygl/Objektivy%2C%20p%C5%99%C3%ADslu%C5
%A1enstv%C3%AD%20_%20Centrum%20Fo0to%C5%A0koda%20-%20Google%20Chrome
%205.%204.%202018%2015_58 56.mp4?dI=0

V tomto menu také nefunguje podtrzeni aktivni polozky nebo jiny efekt, ktery mi oznaci, ze
jsem najel na spravnou polozku a ze ji mohu prokliknout. Toto byva zaklad u vSech odkazu a
doporucuji to zkontrolovat na celém webu.

PANSKE OUTDOOROVE OBLECENI,
BATOHY, OBUV

Obleceni na turistiku, béh, cyklistiku

V nadi nabidce najdete tfisezonni funkéni bundy, fleecové mikiny, kratasy, prodyins tricka a daldi Mas
sortiment jsme obohatili o batohy Kilpi pro rizné sportovné-rekreatni aktivity a o béZeckou a trekingovou
obuv.

Vychutnejte si outdoorové zaZitky v odolném obleéeni Kilpi!

Soucasna verze zobrazeni odkaz( - pohledem nepoznam co je odkaz a co neni


https://www.dropbox.com/s/bt2tzyniez7vygl/Objektivy%2C%20p%C5%99%C3%ADslu%C5%A1enstv%C3%AD%20_%20Centrum%20Foto%C5%A0koda%20-%20Google%20Chrome%205.%204.%202018%2015_58_56.mp4?dl=0
https://www.dropbox.com/s/bt2tzyniez7vygl/Objektivy%2C%20p%C5%99%C3%ADslu%C5%A1enstv%C3%AD%20_%20Centrum%20Foto%C5%A0koda%20-%20Google%20Chrome%205.%204.%202018%2015_58_56.mp4?dl=0
https://www.dropbox.com/s/bt2tzyniez7vygl/Objektivy%2C%20p%C5%99%C3%ADslu%C5%A1enstv%C3%AD%20_%20Centrum%20Foto%C5%A0koda%20-%20Google%20Chrome%205.%204.%202018%2015_58_56.mp4?dl=0

V naii nabidce najdete tFisezonni funkéni bundy, fleecové mikiny, kratasy, prodyina tricka a dalsi Nag

sortiment jsme obohatili o pro rdzné sportovné-rekreacni aktivity 2 o

Vychutnejte si outdoorové zaZitky v odolném oblegeni Kilpi!

Nenapadna zména poditrzeni odkazu lépe demonstruje odkazy.

Tip: Barva odkaz( a aktivnich prvkl by méla byt na webu unikatni. Zvazte, zda je mozné
odkazy zcela barevné odlisit od nadpist - napfiklad ¢ervenou barvou. Pomaha to vyznamné
pouzitelnosti webu uzivateli. Na mobilnim zafizeni je nejasnost odkazli pak velka
prekazka.

Ve vedlej$im sloupci se nachazi informace, Zze mate dopravu v CR zdarma, coZ je super
informace a mozna byste mohli promyslet dal$i dva benefity a upozornit na né v tomto
misteé.

Naopak nevim, nakolik atraktivni je pro uzivatele nabidka “Korunami strom(”. Zda se, ze to
opravdu velmi propagujete, protoze se to nachazi jak v levém sloupci tak v hlavnim obsahu,
kde to ubira misto. Neni-li to kliCova prodejni véc, urcité bych se zamyslel nad odstranénim
z hlavni plochy webu a nechal tuto nabidku jenom na konkrétnich mistech podle toho, zda
to hraje néjakou roli.

Napriklad v kosiku: Mate nakup uz za 2 tisice? KdyZ nakoupite nad 4 tisice, ziskate...

Pochopitelné Iépe vam texty sestavi copywriter. Na téchto textech doporucuji spolupracovat.
Jedna se o tzv. mikrotexty na webu.

Co znamena ikona “Tested by north” jsem nepochopil, asi je to néjaka znacka kvality, ale
neznam ji, takze to pro mé nehraje roli. Je znama mezi vasi cilovou skupinou? Mozna
muZzete uvolnit misto jejim odstranénim - zvazte.



Detail produktu

Hierarchie cen

Doporucoval bych pracovat s vizualni hierarchii cen. Cena bude jisté velmi dllezity parametr
a jako navstévnik webu bych mél mit moznost zjistit ji velmi rychle. Takto vidim tfi ceny z
nichz mé zajima pouze jedna ale musim chvili pfemyslet, ktera je ta "moje".

Otaznik Kilpi klubu pak nefunguje vibec na mobilu, takze se nedozvim, kdy je pro mé tato
cena platna.

pocer | 1

VELIKOST | %8

™ Pridat do kosiku

Soucasné zpracovani



PILOT-M KHAKI

H EXPEDICE 1 AZ 4 DNY

Cena: 2 399 KC sz99wF

Cena Kilpi klub 2 399 K¢

pocer | 1

VELIKOST | *8 b

™ Prfidat do kosiku
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Mozny lepSi navrh hierarchie cen

PFi hierarchickém usporadani cen si v§imnu dllezité ceny mnohem rychleji. Otazkou je, zda
je tfeba zobrazovat cenu pro Kilpi klub vS8em navstévnikim, a to i za situace, kdy je cena pro
Cleny klubu shodna s tou béznou.

SPECIALNI CENA KILP1 KLUBU. VICE INFORMACI
NALEZNETE V SEKCI VSE O NAKUPU A INFO

STRANCE KILPI KLUB.

CENA KILPI KLUB @ 239

Informace o klubu

Informaci bych doplnil rovnou o odkaz na sekci, kde najdu vice informaci, tak abych se do
sekce dostal na jedno kliknuti bez nutnosti premyslet, kde se pozadovana nachazi a jak se
tam asi dostanu.



Doba dodani

Na detailu produktu mi chybi informace o dostupnosti zbozi - a to konkrétné zda je skladem
a kde si jej pfipadné mohu vyzvednout osobné. Je tam sice informace o expedici 1 az 4 dny,
ale to nemusi byt dostacujici a navic to neudava informaci o pouzité dopraveé a jejimu
prodleni. Nevim tedy, kdy budu mit zbozi doma.

Je-li to mozné, byva vyhodné informovat na jaké prodejné lze zbozi prohlédnout a
pripadné vyzvednout pii osobnim odbéru.

Také je vhodné u rozsahu expedice uvést jakymi faktory se fidi doba expedice. V jakém
pfipadé je to 1 den a v jakém pfipadé 4 dny. Mohu s tim néco udélat ja?

Tabulka velikosti (odkazy)

Nerozumim vyznamu uvadéni odkazd na tfi druhy velikosti pro v8echny produkty. Re$enim
je mit jednu podstranku, kde budou v8echny tabulky velikosti (i pro muZze, Zeny i pro déti).
Optimalni feSeni je uvadét pouze odkaz na tabulku velikosti, ktera pfislusi ke konkrétnimu
produktu - muzska bunda bude odkazovat na muzskou tabulku velikosti (obdobné détské a
zenské produkty). Unisex produkty mohou odkazovat na jednu spole€¢nou podstranku.
Nevim, zda je toto v e-shopu technicky mozné, ale &im méné prvkl na detailu produktu, tim
je pfehlednéjsi.

______

PoCeT | 1

VELIKOST | X8

™  Pfidat do koZiku

Soucasna tabulka velikosti

e



Dostupné velikosti

Namisto souCasného feSeni se selectboxem bych navrhoval feSeni, diky kterému bude
okamzité vidét vSechny velikosti, ve kterych se produkt vyrabi a také dostupné velikosti.
Bez kliknuti vidim, zda je produkt dostupny v poZzadované velikosti a zvoleni velikosti je diky
tomuto fedeni rovnéz snadné;jsi.

PFi sou€asném feSeni mi chybi informace o tom, ktera velikost je dostupna - neni mi jasné,
zda jsou v8echny velikosti dostupné. Pfedpokladam tedy, ze ano.

Zaroven bych pfesunul odkaz na velikosti na misto, kde si navstévnik vybira velikosti
(pFibuzné informace k sobé - tabulku velikosti potfebuji pravé v situaci kdyz se divam na
velikosti a neumime si vybrat tu spravnou).
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Cena Kilpi klub 2 299 K&

ZVOLTE VELIKOST:
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3XL | Tabulka velkosti

™  Pfidat do koZiku

Néavrh zlepseni detailu produktu - vybér velikosti



Misto selectboxu s vybérem jedné polozky bych informaci o velikosti jen vypsal - velikost
univerzaini.

B @

PoceT 1

VELIKosT | UNI

N —
Zbytecné pole

Zobrazit vetsi

V urcitych pfipadech je text s instrukci na zvétSeni nahledu necitelny. Pro navstévnika je to
pak spiSe matouci informace. Bud tuto instrukci zcela nechte nebo zvazte jiné vizualni
feSeni. Tohle pravdépodobné nebude zasadni problém, aviak je zvykem moznost zvétSeni
fotografie indikovat.

POCET | 1

VELIKOST | %8

'™ Pfidat do ko3iku

Necitelny text o zvétseni fotografie

Tip: Podobné nepfesnosti mohou podtrhavat divéryhodnost e-shopu. Nejde ani tak o
vizualni zpracovani, jako spide o to, Ze se na webu nachazi néco, co nefunguje a nikdo to
nefesi.



Pozn. Podobné a dalSi nepfesnosti se obvykle nachazi na e-shopech, které konkuruji pouze
levnou cenou, protoze zakaznik nejde na e-shop kvali komfortu ovladani ale kvuli levné
cené. Nékteré e-shopy takto sestavuji vizualné nehezky vzhled zcela zamérné (napf.
nejlevnejsipneu.cz), protoze luxusni grafika by pusobila na prvni pohled ned(ivéryhodné vici
nizkym cenam (toto maji otestovano). Nejsem si v3ak jisty, zda levna cena je i vas
konkurenéni zamér.

Sipky na pfepinani fotek

Sipky se na prvni pohled jevi jako klikatelné, ale klikani na n& nezptisobi zadnou zménu.
Zvazte, zda jsou vubec potfeba. Obvykle neni problém, kdyz jsou fotografie zobrazeny jako
nahledy v pIném poctu, a to i do poctu cca 10 nahledd. Na mobilu pak odpada programovani
responzivniho ovladani.

Prepinani fotografii

Galerie - chyba

Otevirani fotek ve vyskakovacim okné je trochu nestastné. Chyba nastala na prohlizeci
Chrome v 65.0.3325.181 (Oficialni sestaveni) (64bitovy).

Video ukazka:

https://www.dropbox.com/s/3iv0z2ww 1bunfyu/P%C3%A1nsk%C3%A1%20zimn%C3%AD%
20bunda%20KILP1%20PILOT-M%20-%20PILOT-M%20KHAKI%20%E2%97 %8F %20ShopK
iIpi.cz%20-%20Go0gle%20Chrome%205.%204.%202018%2013_29 29.mp4?dI=0

Tyka se to testovaného produktu:
https://www.shopkilpi.cz/pilot-m-khaki-kilpi#/69-velikost-3xI
https://www.shopkilpi.cz/isaiah-m-oranzova-ii-kilpi
https://www.shopkilpi.cz/svalbard-m-modra-ii-kilpi



https://www.dropbox.com/s/3iv0z2ww1bunfyu/P%C3%A1nsk%C3%A1%20zimn%C3%AD%20bunda%20KILPI%20PILOT-M%20-%20PILOT-M%20KHAKI%20%E2%97%8F%20ShopKilpi.cz%20-%20Google%20Chrome%205.%204.%202018%2013_29_29.mp4?dl=0
https://www.dropbox.com/s/3iv0z2ww1bunfyu/P%C3%A1nsk%C3%A1%20zimn%C3%AD%20bunda%20KILPI%20PILOT-M%20-%20PILOT-M%20KHAKI%20%E2%97%8F%20ShopKilpi.cz%20-%20Google%20Chrome%205.%204.%202018%2013_29_29.mp4?dl=0
https://www.dropbox.com/s/3iv0z2ww1bunfyu/P%C3%A1nsk%C3%A1%20zimn%C3%AD%20bunda%20KILPI%20PILOT-M%20-%20PILOT-M%20KHAKI%20%E2%97%8F%20ShopKilpi.cz%20-%20Google%20Chrome%205.%204.%202018%2013_29_29.mp4?dl=0
https://www.shopkilpi.cz/pilot-m-khaki-kilpi#/69-velikost-3xl
https://www.shopkilpi.cz/isaiah-m-oranzova-ii-kilpi
https://www.shopkilpi.cz/svalbard-m-modra-ii-kilpi

Vkladani do kosiku

Pfidal jsem produkt do koSiku v poctu 1 kus - dostal potvrzeni, Ze to probéhlo v pofadku. Jen
mé pak spletl pfehled kodiku, kde uz mam 2 ks zbozi. Pozdé&ji mi doslo, Ze to je voucher ale
v této fazi mé to zbyteéné myli.

Skialpové a freeridove

bundy K NAKUPU NAD 4 0Q0 K¢&

« Produkt byl Gisp&$né pridan 2 ks zbozi.
do nakupniho koSiku —
Celkem za produkty: (s DPH) 5 999,00 K¢
DPH 1 041,15 K&
99,00 K&
- Celkem (s DPH) 5 93900 K& 1A 5399 K&
MODRA } 5399 K¢

| Pofet 1
2 3 UV RC

< Pokracovat v nakupu

Zakaznici, ktefi si koupili tento produkt, koupili také:

I I t@ - LIKOST!

Nesouhlasi pocet ks zbozi

zakaznikl z procesu objednavky. Cely proces vkladani produktd, jejich poctu a velikosti
jsem uz absolvoval - chci dokoncit objednavku a najednou mé systém nuti registrovat se do
klubu nebo pfihlasit se.

Modré nevyrazné pole Pokracovat bez registrace je témér neviditelné a rozhodné nema
stejnou prioritu, jako formulare. Mohou pusobit jako blok v procesu snadného dokongeni.

Rozhodné doporucuji pfemistit objednavku bez registrace nahoru a udélat vizualné
viditelngjsi.

U kazdého formulafe je vhodné motivovat uzivatele - Pro¢ bych se mél do klubu pridat
nebo k éemu mi je dobré mit u vas ucet. Nad argumenty se velmi dobfe zamyslete, aby to
nebyl fadni divod.

Dlvod musi mit pro uzivatele jasnou pfidanou hodnotu, kterou oceni. Je zbyte¢né
prezentovat davody, jako “Mate prehled o vSech objednavkach”. Tohle neni zrovna ucinny
motivator. Doporucuji probrat se zkusenym webovym navrharem.



Pokud Zzadny divod neni, zamyslete se nad tim, zda neni lepSi uplné nutnost registrace z

e-shopu odstranit nebo skryt.

DETI A JUNIORI

; 02. Prihlasit se 03. Adresa

REGISTROVAT DO KILPI KLUBU

A NAKUPOVAT IHNED ZA CLENSKE CENY

ZENY

w DODACI UDAJE

‘ 01. Shrnuti

Registrujte se a inned z(skate slevu aZ 10 % na produkty Kilpi v Této
objednavce i na vsechny dal3! objedndvky. Vypliite svdj e-mail 3
pokracujte na registracni formular.

Pokud méte novou Kilpi kartu z kamenné prodejny, je nutné zde
provést registraci pro on-line ndkupy.

VaSe e-mailova adresa

novak@email.cz

%

& REGISTROVAT

VSE 0 NAKUPU

04. Doruceni 05. Platba

Vypliite své prinlasovaci idaje, které jste obdrZeli e-mailem po
registraci. Nebo kliknéte na odkaz ,Zapomnéli jsie své heslo?* a
obnovte svij pFistup.

Vase e-mailova adresa
novak@email.cz

Heslo

moje heslo

Zapomnéli jste své heslo?

# OBJEDNAVKA BEZ REGISTRACE

DETI A JUNIORI

; 02. Prihlasit se

ZENY

@ DODACI UDAJE

03. Adresa

‘ 01. Shrnuti

VSE 0 NAKUPU

04. Doruceni 05. Platba

Pokracovat bez registracie >

REGISTROVAT DO KILPI KLUBU

A NAKUPOVAT IHNED ZA CLENSKE CENY

Registrujte se a ihned ziskate slevu aZ 10 % na produkty Kilpi v této

objednavce i na viechny dal3l objednavky. Vypliite svij e-mail a
pokratujte na registracnl formulaf.

Pokud mate novou Kilpi kartu z kamenne prodejny, je nutné zde

provést registraci pro on-line nakupy.
Vase e-mailova adresa

novak@email.cz

& REGISTROVAT

PRIHLASENI

Vyplite své pFihladovaci Udaje, které jste obdrZeli e-mailem po
registraci. Nebo kliknéte na odkaz ,Zapomnéli jste své heslo?" a
obnovte sviij pristup.

Vase e-mailova adresa
novak@email.cz

Heslo

moje heslo

Zapomnéli jste své heslo?

8 PRIHLASIT SE




Vyhnul bych se ikoné kouzelné hulky nebo nic nefikajici symbolu a radéji bych ji nahradil
sémantickou Sipkou dal. Akce na pokraCovani by méla byt hlavni. Registrace a pfihlaseni
jako sekundarni.

Kognitivni zkresleni
Pokud bychom nabizeli registraci a vyuZziti Kilpi klubu, nahradil bych €islo 10 % v tomto
pripadé jiz konkrétni sumou. PFi tomto nakupu muzeme usetfit napf. 500 K¢.

Podobné metody maji svilj plvod v tzv. kognitivnim zkresleni a vyplati se je na webu

vyuzivat - motivuji mnohem lépe. Vhodné uziti by s vdmi mél probrat zkuSeny navrhar webu
a vybrat mista a moznosti, kde je mlzete vyuzit a zda budou davat smysil.

Treti krok objednavky

Zvazte, zda je nutné, aby se na tfetim kroku objednavky stale nachazel formulafe na
pfihlaseni. UzZivatel je pfeskodil, takZe pfedpokladam, Ze nema zajem o nic z toho.

Plocha, na kterou jej chci dostat, je 0 poznani niZze - Adresa dodani.

DETI A JUNIORI A VSE O NAKUPU

) 03. Adresa

A DODACH UDAJE

O1. Shrnuti 04. Dorugeni 05. Platba

Registrujte se a inned ziskate slevu az 10 % na produkty Kilpi v této VypIfte své prinlasovaci tdaje, které jste obdrzeli e-mailem po
objednavce i na vsechny dalsf objednavky. Vyplite svdj e-mail a registraci. Nebo kiiknéte na odkaz ,Zapomnali jste své heslo?* a
pokratujte na registraéni formulaf: obnovte svdj pistup.

Pokud méte novou Kilpi kartu z kamenné prodejny, je nutné zde

vést registraci pro on-line nékupy.

VaZe emailova adresa Heslo

‘Zapomnéli jste své heslo?

Pan () Pani ) Sletna

Vate e-mailovs adresa ©

méno

\\\\\\\

Mobil

Stranka s vyplnénim adresy



Zvazte, zda je udaj Pan/Pani/Sle¢na dulezity. Cilem je minimalizovat pocet poli ve formulafi.
Cokoliv nepodstatného se vyplati z procesu odstranit a usnadnit tak rychlost odeslani

objednavky.

Pan Pani

Zasadni chyba!

Slefna

+

Nedllezité udaje odstrarite

Chyba ve formulafi zpUsobi, Zze se formular zcela zavie. Kvuli celkové barevnosti stranky
jsem na prvni pohled ani nepostrehl, ze v ¢erveném poli je chyba. Mél jsem za to, Ze systém
nefunguje a mylné mé pfesméroval na druhy krok.

w DODACT UDAJE

| 01. Shrputi

© 1.1€0 je neplainé.

REGISTROVAT DO KILPI KLUBU
A NAKUPOVAT IHNED ZA CLENSKE CENY
Registrujte se a ihned ziskate slevu aZ 10 % na produkty Kilpi v této
objednavce i na vSechny dalsl objednavky. Vypliite svij e-mail a
pokracujte na registracni formulaf.

Pokud mate novou Kilpi kartu z kamenné prodejny, je nutné zde
provést registraci pro on-line nakupy.

p,i
2L VaSe e-mailova adresa

novak@email.cz

&% REGISTROVAT

; 02. Prihlasit se 03. Adresa

04. Doruceni 05. Platba

PRIHLASENI

Vypliite své prinlasovaci idaje, které jste obdrzeli e-mailem po
registraci. Nebo kliknéte na odkaz ,Zapomnéli jste své heslo?* a
obnovte svij pFistup.

Vase e-mailova adresa
chylamt@gmail.com

Heslo

moje heslo

Zapomnéli jste sve heslo?

# OBJEDNAVKA BEZ REGISTRACE

Chyba navigace v objednavce

Problémovy stav webu - zavieny formular s chybou

Zadal jsem adresu a pfitom stranka vypada, Zze mé pfesmérovala do prvniho kroku
objednavky. Vyplnéné udaje pod tabulkou jsou téméF neviditelné a krok procesu zobrazuje

01. Shrnuti.



OBSAH NAKU PN |‘HO KOS[KU Vs nakupni kosik obsahuje: 4 ks

02. Prihlasit se 03. Adresa 04. Dorugeni 05. Platba

Popis Dostupnost Jedn.cena  Mnozstvi Celkem
METRIX-M MODRA 5999 K& 2
. K6a : HMOO2OKIBLUL m -2600 K¢ o 5999 K¢
[ BooOE
Velikost: L o | Al
METRIX-M MODRA 5999 K& 5
. K60 : HMOO20KIBLUXL m -2600 Kt mj 11998 K&
8500 Ke
Velikost : XL S |
v Voucher ZDARMA £
= Skiadem arel 1 Darek
| poeiis EE [ Direk]
Celkem za zboZ{ (v. DPH) 17997 KE
SLEVOVE KUPONY
i U objednavky je mozné uplatnit jen jeden slevovy kod (voucher). Sz danisind Rkt &
E . )
DPH 312345 KE
7
o CELKEM 17997 K&

jjete souhlas s obchodnimi podminkami a potvrzujete tim jejich prectentl.

DODACI ADRESA (MOJE ADRESA) FAKTURACNI ADRESA (MOJE ADRESA) 2
Matej Chyta Matej Chyta 0
Josefska 15 Josefska 15
60200 60200
Brno Brno
Eeska republika Ceska republika
608420201 608420201
chylamt@gmaiL.com chylamt@gmail com
€ Pokratovat v ndkupu POKRACOVAT )

Video - chyba v procesu objednavky:
https://www.dropbox.com/s/yyq8jwp6y0ixe47/ShopKilpi.cz%20%E2%97 %8F %20ShopKilpi.c
Z2%20-%20Go0gle%20Chrome%205.%204.%202018%2014_21_44.mp4?dI=0

Problém s jinou dodaci a fakturaéni adresou. Co znamena nova adresa? Pro¢ to po mé chce
novou adresu?


https://www.dropbox.com/s/yyq8jwp6y0lxe47/ShopKilpi.cz%20%E2%97%8F%20ShopKilpi.cz%20-%20Google%20Chrome%205.%204.%202018%2014_21_44.mp4?dl=0
https://www.dropbox.com/s/yyq8jwp6y0lxe47/ShopKilpi.cz%20%E2%97%8F%20ShopKilpi.cz%20-%20Google%20Chrome%205.%204.%202018%2014_21_44.mp4?dl=0

Moje adresa

Na nasledujicim obrazku je zobrazena néjaka “Moje adresa”. Vhodnéjsi by bylo vypsat
adresu, kterou jsem zadal. Plsobi to zmatené a nejsem si jisty, zda jsem zadal vSechno
spravné. Mozna bych se vratil zpét a zkontroloval to, coz by mi ale asi nevyfesilo problém

ani nedalo jistotu.

DOPRAVA:

04. Doruceni 05. Platba

02. Prihlasit se

01. Shrauti 03. Adresa

Vyberte moznost doruceni pro tuto adrefu: Moje adresa

PPL
. zPPL Dodaci doba: Doruceni obvykle do 2 dni od expedice Zdarma
Nejlepsi cena a rychlost doruzeni

Ceska po3ta - Balik do ruky S
e Dodaci doba: Doruéeni obvykle do 2 dnii od expedice
# L Ceska po3ta - Balik na po3tu Zdarma
2 o Dodaci doba: Dorugeni obvykle do 2 dnii od expedice na PS( vybrané posty

< Pokratovat v nakupu POKRACOVAT )

Nic nerikajici Moje adresa

s vr

PFi vybéru dopravy zkuste zajistit, aby byly klikatelné celé fadky, nikoliv pouze malé buttony
na zacCatku tabulky. Spravné mate feSeno uvedeni doplfiujicich informaci v ramci dopravy.

DOPRAVA:

01. Shrnuti » 02. Prihlasit se » 03. Adresa 04. Doruceni 05. Platba
Vlyberte moZnost doruZenf pro tuto adresu: Moje adresa
PPL
m Eladad o Dodaci doba: Doruéeni abvykle do 2 dnii od expedice Zdarma
Nejlepsi cena a rychlost doruéeni
y Ceska posta - Balik do ruky Zdarma
amagots Dodaci doba: Doruéeni obvykle do 2 dnii od expedice.
Ceska posta - Balik na poitu S
i s Dodaci doba: Doruéeni obvykle do 2 dnii od expedice na PSC vybrané posty.
[

Stranky vybéru dopravy



CTA buttony

V procesu objednavky byste méli mit vzdy jeden konkrétni button, na ktery ma uzivatel
kliknout. Zde se nachazeji 3 buttony s dlouhou textaci a neni na prvni pohled jasné, na ktery
mam kliknout.

LepSi FeSeni by bylo podobné jako u dopravy dat moznost zvolit si zpusob platby zbozi a
poté kliknout na jediny button.

Celkemn za doruceni: Dodani zdarmal

DPH 3 123,45 KE

CELKEM 17 997,00 K&

Zaplatit bankovnim pievodem (Proces objednavky bude trvat déle) »

Platba kartou online (GPWebPay) »

Platba na dobirku (Za zboZi zaplatite pfi dodani) Dob&recné je 0,00 KE >

< Pokracovat v ndkupu

Nevhodné reSeni

Sposob platby: varainta 1

varainta 1

varainta 1

< Pokragovat v nékupu Dokoriit a zaplatit ¥

Navrhované lepSi Ffeseni

Pouzijte jedno tlacitko, jasnou textaci a uzivatel pak nema nad &im pfemyslet a pouze
dokon¢i objednavku, coz je cilem procesu.



KosSik v zahlavi webu

Zkuste zvazit zvyraznéni koSiku v zahlavi webu. Neni to velky problém, ale vZdy je dobre,
kdyz je kosik dobre viditelny v rozhrani ovladani a ohranieni oblasti tomu muze pomoci.

CZECH + CZK ~

cokilpi | pEEE

DETI A JUNIORI VSE 0 NAKUPU

Soucasné zpracovani koSiku v zahlavi

CZECH + CZK ~

DETI A JUNIORI VSE O NAKUPU

Mozna varianta lepSiho zpracovani



Toto je ukazka zpracovani
analyzy pouzitelnosti webu

»j Tato analyza vznikla pro interni potreby a pro demonstraci nasi prace. Ackoliv se
zaklada na skute¢nych poznatcich a realném webu, byla tato prace ¢asové omezena.

»j Typicka analyza e-shopu muze myt obvykle 100 stran poznatkt, navrhu, doporucéeni a
grafickych ukazek.

vj V8echny poznatky z analyzy pouzitelnosti se vyplati testovat na realnych uzivatelich v
provozu webu a mnoho ¢asti navazuje na praci dalSich specialistti - SEO, copywriting,
strategie.

Objednejte si také analyzu pouzitelnosti webu

https://www.lgd.cz/analyza-pouzitelnosti-webu

@



https://www.lqd.cz/analyza-pouzitelnosti-webu

