EI LIQUID DESIGN

Podrobny navod prvého oslovenia respondenta
uzivatel'ského vyskumu

Informacie k vasmu konkrétnemu vyskumu (vzdy
prispésobujeme konkrétnemu projektu — toto je vzor)

Je mozné, Ze sa bude potenciondlny respondent pytat na detaily toho, ako bude vyskum prebiehat, to
¢i bude nahravany a podobne. Pripdjame preto najzasadnejsSie informacie o priebehu a forme
buduceho vyskumu.

Informacie nemusite respondentovi popisovat detailne a kludne sa odkaZzte na nas, ako designérov,
ktori vSetko podrobne objasnia. To isté plati, ak by ste na nieco ohladom vyskumu nevedeli odpovedat
- nechajte odpoved na nds a uzavrite otazku respondenta tym, Ze designéri urcite najdu vyhovujicu
formu a radi sa dohodnu.

Zasadna informacia, ktoru by ste mali odkomunikovat respondentom je: nebude to ni¢ narocné a
nemusite sa nicoho bat, bude to prijemné povidani

Respondent by ma spliiovat nasledovné kritéria:

V poslednych dvoch mesiacoch nakupil na vasom e-shope
Dokopy nakupil viac ako tri krat
Nakupuje viac druhov ¢ajov (napr. biely, Cierny, zeleny)

Zaujimaju nas skor zakaznici s vy$Simi objednavkami
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Forma planovaného vijskumu

Téma rozhovoru: vyber a nakupovanie ¢aju prostrednictvom e-shopu

Dizka rozhovoru: priblizne 45 minut az hodina

Forma: osobné stretnutie a neformalny rozhovor s designérom

Kde: na pobocke nasej ¢ajovne, pripadne vinom tichom a kludnom prostredi

Kedy: konkrétny datum bude dohodnuty s designérom

Monitorovanie rozhovoru: designér si bude zapisovat poznamky, rozhovor nebude nahravany
Ako a na ¢o budu zistenia pouzité: vSetky informacie si anonymizované a nebudu spajané s
konkrétnym respondentom a len designér bude vediet, kto informacie poskytol a informacie
pouzijeme na sprehladnenie ponuky ¢ajov na e-shope

Odmena: darkovy poukaz na ochutnavku ¢ajov v nasej ¢ajovni pre dve osoby v hodnote 500 K¢
Kontakt na respondenta bude odovzdany: designérovi Matejovi Chyl'ovi, webdesignové studio Liquid

Design (matej@lqd.cz)

Rychly check list oslovenia respondenta

Pocas prvého oslovenia by ste mali potencionalneho respondenta informovat o tom:

- Co od neho chceme

+  Preco potrebujeme prave jeho

+  Ako bude prebiehat ziskavanie informacii

+ Prec¢o by ndm mal poméct

« Ak je to potrebné vyvratte mozné obavy (nejedna sa o predajnu techniku)
- Dalsom postupe a vyZiadat suhlas s odovzdanim kontaktu designérom

+  Pripadne dohodnut termin


mailto:matej@lqd.cz

EI LIQUID DESIGN

\/Seobecné pokyny

Forma oslovenia

Zachovaijte si vas bezny slovnik a sp6sob komunikacie, ktory s respondentom pouzivate
Respondenta oslovuje ta osoba, ktora ho najlepsie pozna a ma s nim najblizsi vztah

Ak je to mozné, zrealizujte prvé oslovenie osobne alebo telefonicky. Je dost mozné, ze
respondent bude mat par otazok, ktoré je lepsie rovno zodpovedat

Ak to nie je potrebné, tak s respondentom nerozoberajte podrobne formu a priebeh vyskumu a
¢o najskér vyziadajte suhlas s odovzdanim kontaktu nam designérom, my vsetko podrobne
vysvetlime a zodpovieme pripadné dotazy

Je vhodné budtci vyskum popisovat, ako nezavazny pokec, neformalne vypravanie,
poskytovanie spatnej vazby a radsej sa vyhnut slovam ako vyskum

Odovzdanie kontaktu a informacii designérovi

Designér bude okrem kontaktov typicky potrebovat vediet aj:

Kto je respondent (muz, Zena, priblizny vek, ako ¢asto vyuziva vas produkt ¢i sluzbu)

Je nieCo comu je dobré sa poc¢as vyskumu vyhnut (napr. na ¢o nie je dobré sa pytat)
Aky je vztah medzi respondentom a firmou (dlhoroény zakaznik, konkurenény zakaznik)
Ako reagoval respondent na oslovenie (bol ochotny, prejavil zaujem pomaoct)

Bola slibena respondentovi odmena (aka)

Odpoved na screeningovu otazku (ak bola zadanad)
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\/zor kontaktovania

Neformalny vzt'ah s klientom

Ahoj Honza,
chcel by som ta poprosit o spolupracu pri tvorbe nasho nového firemného webu.

Spolu s webovym Studiom, ktoré sme si najali pripravujeme nasu novu online prezentaciu. Od
teba by sme potrebovali, aby si designérom, ktori pre nds zacinaju pracovat trochu objasnil,
akym sposobom vyuZivas nase produkty a sluzby. Designérom to poméZe lepSie pochopit, ¢o
je pre teba a dalSich zakaznikov déleZité a nasledne budu schopni navrhnut web, kde sa budu
nasi zakaznici lepSie orientovat.

Rozhovor s designérmi bude pre teba urcite zaujimava skusenost, kde budes méct nahliadnut
k praci Specialistov na tvorbu webu. Komunikacia s designérmi je prijemnd a neformaina.
Navyse si nemusis ni¢ dopredu pripravovat.

Ak by si s rozhovorom suhlasil, tak méZes ako jeden z méla nasich zakaznikov ovplyvnit, ako
bude vyzerat nds budtci web. Za tvoj ¢as by som ta navyse obdaroval poukdZkou na ndkup v
nasom obchode.

Venujes nam priblizne hodinu tvojho ¢asu? Ak by si suhlasil, tak preposlem tvoje kontaktné
Udaje designérom a jeden z nich sa ti ozve a dohodne s tebou dalsi postup. Designéri
spominali, Ze méZu prist ku vam do firmy alebo by ta pripadne pozvali na obed.

Tvoja spolupraca by nam velmi pomohla.
S pozdravom
Spokojny zastupca zadadvatela webu s buddcim fungujucim webom.

Pri neformalnej komunikacii a oslovovani respondentov sa drzte tychto bodov:

+  Chodte rovno k veci - potrebujeme pomaéct, pokecal by si si prosim s designérom?

«  Motivaciu smerujte formou laskavosti, ktoru urcite oplatite a na to, Ze respondent bude mat
moznost ovplyvnit budicu podobu webu a poskytovanej sluzby

« Snazte sa respondenta presvedcit k ucasti s tym, Ze respondent s designérom preberie uz len
par detailov - respondent vyhovie skor vam, ako nezndmemu designérovi
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Formalny vztah s klientom

Dobry den pan Novak,

dovolte mi oslovit Vas na zaklade Vasho dotazu na podporu, kde ste sa pytal na moZnost
expedovania Caju v inom, ako standardne balenom mnoZstve. Kolegovia z podpory ma
informovali, Ze Vam bolo dorucené Vami preferované mnoZstvo vybranych cajov, a Ze ste bol s
pracou nasej podpory spokojny.

Na zaklade Vasich specifickych poZiadaviek by som Vas chcel poprosit o spolupracu pri
Upravach ndasho webu. Pripravujeme totiZ radu zmien na nasom webe a velmi by nam pomohlo,
keby sme pred ich zapracovanim mobhli ziskat viac informacii od nasich zakaznikov.

Chcel by som sa Vas preto spytat ¢i by ste nam bol ochotny poméct? Zmeny v prezentacii
realizujeme za pomoci Specialistov z webového Studia. A prave jeden z designérov, ktory pre
nas pracuje by s Vami zrealizoval priblizne hodinovy rozhovor. Aj na zaklade rozhovoru s Vami,
by nam nasledne sSpecialista na webové stranky odporucil sériu zmien v nasej online
prezentacii.

Cielom rozhovoru by bolo bliZsie pochopit Vase preferencie, ako ndsho zakaznika a na ich
zaklade v buducnosti prispbsobit prezentdciu nasich produktov, nie len na webe. Verime, Ze z
tychto zmien by ste mohol mat'v budtcnosti osoh Vy, ako aj dalsi milovnici ¢ajov.

VazZime si Vasu doterajSiu priazen a Vas ¢as. Ako podakovanie za pripadnu ucast na rozhovore
by sme Vas radi pozvali na bezplatnu ochutnavku cajov. Cielom tychto ochutnavok je vybrat
nové caje, ktoré nasledne zaradime do nasej stalej ponuky. Mali by ste tak moZnost ochutnat
velké mnoZstvo zaujimavych cCajov.

Boli by ste ochotny sa zticastnit rozhovoru? Ak by ste suhlasili, tak by sme odovzdali Vase
kontaktné udaje designérovi p. Chylovi z webdesignovej agentury Liquid Design a ten by s
Vami dohodol dalsi postup.

Vasa spolupraca by bola pre nas velmi uZitocna.
S pozdravom
Spokojny zastupca zadavatela webu s buddcim fungujicim webom.
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Pri formalnom oslovovani respondentov sa drzte tychto bodov:
«  OpiSte, preco potrebujete pomact a preco prave od daného respondenta (dajte mu najavo, ze
je pre vas vynimoény a nie je len jeden zo zakaznikov)
+  Ubezpecte budiceho respondenta, Ze sa nejedna o ziadnu reklamu ani ponuku sluzieb, ale ide
len o zistenie uzivatelskych preferencii
+ Jasne komunikujte odmenu alebo protihodnotu

+ Nesnazte sa respondenta nutne presvedcit, vasim cielom by malo byt ziskat suhlas na
odovzdanie kontaktnych udajov designérom

« Nezachadzajte zbytoéne do detailov budiceho vyskumu, poskytnite informaciu, Ze designér s
respondentom dohodne vs$etky detaily a najde vyhovujicu formu rozhovoru

Bude vas zaujimat
Viac uzitocnych informacii o ndbore respondentov a uzivatelskom vyskume najdete
na nasom blogu v ¢lanku:

N&sS najCastejSi sposob naboru respondentov pre uzivatel'sky vyskum
[ bit.ly/nabor-respondentov ]



https://www.lqd.cz/clanek/nabor-respondentov-uzivatelsky-vyskum
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