Funkcné weby nevznikaju nahodou

1/ Prvy kontakt

2/ Pochopenie problému

3/ Uzivatel'sky vyskum
4/ Navrh riesenia

5/ Uzivatel'ské testovanie
6/ Grafika webu



1/ Prvy kontakt

Ciel’

* zistit ¢o je cielom dopytu na web

* sme schopny dodat pozadovanu sluzbu?
* su projektové obmedzenia realne?

Forma: osobné stretnutie, telefonat

Vystup: naplanovany workshop alebo konzultacia,
odporucenie iného specialistu



2/ Pochopenie problému

Ciel’: pochopit problém, ktory chceme (aj) webom
riesit, zistenie kritérii uspechu

Forma: predimplementaéna analyza, workshop,
osobna konzultacia

Vystup: dokument popisujuci vztah
zainteresovanych stran, ich potreby a plan dalsich
krokov



Vieme, co potrebuju nasi zakaznici




Vieme, co potrebuju nasi zakaznici




3/ Uzivatelsky vyskum
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Ciel’ overit hypotézy a ziskat informacie, ktoré nam
pomoOzu realizovat v dalSom priebehu lepsie
rozhodnutia

Forma: klasifikacna analyza kl'uéovych slov, vyskum

od stolu, vyskumné rozhovory, analyza konkurence,
analyza navstevnosti webu, mystery shopping,
prieskum trhu

Vystup: vhlad, v zavyslosti na zvolenych metédach



Ucitelia a uzivatel'sky vyskum

Mate vyhodu

* Pedagogicka komunikacia
» Zaklady psycholdgie
* Aktivhe a empatické pocuvanie



4/ Navrh riesenia
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Ciel: na zaklade ziskaného vhladu navrhnut
fungujuce riesenie

Forma: ideacny workshop, informaéna architektura,

skicovanie, wireframe, pototyp, obsahova stratégia,
marketingova stratégia, mikrocopy

Vystup: zadanie pre tvorbu webu



5/ Uzivatelské testovanie
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Ciel” overit funkénost navrhnutého riesenia

Forma: laboratérne testovanie, guerilla (terénne)
testovanie

Vystup: supis toho, ¢o funguje / nefunguje
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Ciel’: navrhnut taku vizualnu podobu, ktora bude
podporovat ciele webu a vyvolavat zelané emadcie

Forma: moodboard, product reaction cards, 5
Second Test

Vystup: séria grafickych rozhrani



Zainteresované strany

* [udia so strany zadavatela

* koncovy zakaznici

* copywriter

* online marketér - SEO specialista, PPC specialista
* vyskumnici alebo analytici

* grafik

* designer

* projektovy manager



/adanie webu

Podrobny popis toho, co sa budeme vyvyjat



Co sa deje dalej

* kddenie sablén

* programovanie a technicky vyvoj
* tvorba obsahu

* kontrola pred spustenim

* spustenie webu

Spustenim webu vsetko zacina

PPC kampane, linkbuilding, meranie webu,
optimalizacia



Ako to nerobit

myslim si, ze vsetko viem
! |
zrealizujem prvé riesenie, Co ma
napadne

! |
riesenie nefunquje



Design thinking

zber relevantnych informacii

1 |
ziskanie vhladu

1 |
navrh riesenia

i |
testovanie

(opakujem prvy bod)



Steve Krug

Nenutte
uzivatele
premyslet!
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Crestujte sl saml poutitelnost swiho webul

Petr Stanicek

designer

to vSechno vi!

Praktické postupy navrhovani (nejen) webu




Otazky?

1/ Prvy kontakt

2/ Pochopenie problému

3/ Uzivatel'sky vyskum a ziskavanie informacii
4/ Navrh riesenia

5/ Uzivatelské testovanie

6/ Grafika webu
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