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Co to je uzivatelsky vyzkum?



,pokec s potencionalnim
zakaznikem®”



=

Dulezite:

potencionalni zakaznik
l
cilova skupina

ten clovek, se kterym mluvime, je relevantni



Domluvit si rozhovor casto neni shadné.

X Vyzkum s jednim respondentem.



Demotivace:
Na zacatku vam to moc nepujde.

* nebudete vedeéet na co se ptat

* nebudete umet pokladat spravné dotazy

* pri rozhovoru si nebudete stihat zapisovat

* nebudete stihat vypozorovat z dotazu respondenta dalsi
otazky



Chvili potrva, nez v tom budete dobiri.

Jak to muzete podporit:

* ctete knihy a blogy
» vzdelavejte se - Barcampy, workshopy, srazy, kurzy a skoleni
* vezmete si zapisovatele

* retrospektiva



Motivace:

Uzivatelsky vyzkum je skvela vec, jak si
usetrit praci.

Kdyz vam z toho vyjde, ze to uzivatelé nebudou pouzivat,
nemusite to programovat.



1. Nejdulezitejsi je mlcet
a nechat mluvit toho druhého

2. Neptat se co by kdyby,
ale na realitu - jak je to prave ted



Lidé argumentuji casto, ale spatne:

,2Ale drive to nebylo potreba - vSichni vyzkum
urcitée nedelali a uspeli.”

,Steve Jobs kaslal na pravidla a vsechno vymyslel
sam. A je nejlepsi CEO svéeta a vesmiru.,,



